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Exigences techniques 

1. Connexion internet 
L’Application ne peut pas être utilisée hors ligne et requiert une connexion internet haut débit 
active et suffisamment performante. L’Utilisateur est lui-même responsable de la fourniture, de la 
maintenance et de la sécurisation de cette connexion internet. 

L’utilisation de l’Application via une connexion réseau non sécurisée (par ex. un hotspot wifi public 
ou un réseau wifi personnel non sécurisé) n’est pas autorisée. 

2. Accès 
L’accès à l’Application requiert une adresse e-mail active et valide, que l’Utilisateur doit lui-même 
fournir et gérer. 

Le Prestataire de Services peut mettre à disposition différentes méthodes d’authentification, y 
compris l’authentification multifactorielle. Si l’utilisation de l’Application requiert une 
authentification multifactorielle, l’Utilisateur doit disposer d’au moins une technologie prise en 
charge par le Prestataire de Services à cette fin et la configurer correctement. 

L’Utilisateur est lui-même responsable de la confidentialité et de la sécurité de ses données de 
connexion et de ses moyens d’authentification. 

3. Matériel 
La largeur logique d’écran minimale requise pour l’Application est de 1000 px. Les écrans d’une 
largeur inférieure (comme les smartphones) ne sont pas pris en charge. L’Utilisateur doit lui-même 
prévoir un écran adapté. 

4. Logiciel 
Pour utiliser l’Application, l’Utilisateur doit utiliser l’un des navigateurs pris en charge suivants : 
Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox ou Apple Safari. Les autres navigateurs ne sont pas 
pris en charge. 

Les plugins/extensions de navigateur peuvent perturber le fonctionnement de l’Application. Il 
incombe à l’Utilisateur de désactiver, le cas échéant, ces plugins ou extensions. 

L’Utilisateur doit veiller à maintenir à jour et correctement sécurisé son système d’exploitation, son 
navigateur et son matériel. Les logiciels ou matériels obsolètes peuvent entraîner des risques de 
sécurité et ne sont pas pris en charge par le Prestataire de Services. 

Au moyen de l’Application, l’Utilisateur peut générer et enregistrer des fichiers sur son propre 
appareil, notamment des fichiers pdf, xlsx et docx. L’Utilisateur est lui-même responsable de 
disposer des logiciels nécessaires pour ouvrir, consulter et modifier ces fichiers. 

5. Comptes bancaires 
Seuls les comptes relevant du champ d’application de la réglementation européenne PSD2 et 
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techniquement mis à disposition par l’établissement financier concerné peuvent être connectés à 
l’Application. 

Les établissements financiers ou d’autres tiers peuvent imposer des limitations techniques, des 
conditions supplémentaires ou des perturbations en raison de leur propre mise en œuvre ou 
interprétation de la réglementation PSD2. De telles limitations échappent au contrôle du Prestataire 
de Services et ne peuvent en aucun cas engager sa responsabilité. 

6. Isabel 
Le Prestataire de Services peut proposer une intégration avec la plateforme de paiement Isabel. 
L’utilisation de cette intégration peut être soumise à des exigences techniques, conditions ou 
limitations supplémentaires imposées par Isabel ou par des tiers qui y sont liés. 

L’Utilisateur est lui-même responsable du respect de ces exigences et conditions supplémentaires. 
Le Prestataire de Services n’est pas responsable et ne peut être tenu responsable de la 
disponibilité, du fonctionnement, des limitations ou des modifications de la plateforme Isabel ou 
des services de tiers qui y sont liés. 

 


